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ETH Zurich
Markus Knaus, ETH Zurich




ETH Zurich — Wo Zukunft entsteht

=

W4

19 200 Studierende 500 Professorinnen 271 Nobelpreistrager
davon 4000 Doktorierende und Professoren (darunter Albert Einstein
aus ber 120 Landern und Wolfgang Pauli)

1 Empfanger der Fields-Medaille

2 Pritzker-Preistrager

o @ \ /4

S

CHF 1,7 Mrd., 330 Spin-off-Firmen 90 Patentanmeldungen Rang 9 im THE-Ranking
wovon CHF 1,3 Mrd. seit 1996 200 Erfindungsmeldungen Rang 9 im QS-Ranking
Grundfinanzierung pro Jahr

Rang 20 im ARWU-Ranking
durch den Bund
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SAP @ ETH Zurich — Milestones

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= ETHIS Portal & BW 2.0 ¢
% Inbox, BW Reports 2.0, Zweisprachigkeit
c ETHIS Portal & BW o Grants Management
- T e-Dossier Fonds
2 HR Workflowss .
o | Beschaffungsantrage
; e-Dossier Personalo Annual Academic Achievementso Zeiterfassungo Genehmigungsworkflow
c eCitations
< Spesenworkflow
ETH Webshop Finanzreglement Delegations o Inventar
Buromaterial T T Rollenverwaltung Berechtigungen Scientific Equipment
| |

R R R R R R R R R TR

Integrierte Benutzerverwaltung

SAP HR PA SAP Lizenzen fiir alle ETH Mitarbeitenden? SAP on HANA¢
@ (Payroll) (inkl. OpenText) PI/PO
oY SAP MM SAP SD?¢ SAP Portal, SAP PM?
e T
—t
g oSAP HR PA SAP BV
= [Persona|ladm|n]
3 © SAP Fl¢Rel. 4.5 Rel. 4.7 ERP 2005 Unicode Rel. 7.30¢ Rel. 7.40
|—

(inkl. CO, HHM, AA)

°IX0S ‘
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SAP @ ETH Zurich — Milestones
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= ETHIS Portal & BW 2.0 ¢
% Inbox, BW Reports 2.0, Zweisprachigkeit
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ETH Webshop Finanzreglement Delegations o Inventar
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Integrierte Benutzerverwaltung

SAP HR PA SAP Lizenzen fiir alle ETH Mitarbeitenden© SAP on HANA¢
o (Payroll] (inkl. OpenText) PI/PO
oY SAP MM SAP SD?¢ SAP Portals SAP PM?
e T
—t
g °SAP HR PA SAP BV
= [Persona|ladm|n]
8 © SAP FI¢Rel. 4.5 Rel. 4.7 ERP 2005 Unicode Rel. 7.30¢ Rel. 7.40
—

(inkl. CO, HHM, AA)

°IX0S ‘
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SAP @ ETH Zurich — Milestones

ETHIS

E TH Informations- und Supportportal

¢ Single-Sign-On
e ERP und BW Reports
e Workflows

e e-Dossiers (IXOS) - Dokumentenarchiv
Buchhaltungsbelege, Personal-, Studierenden- & Forschungsdossiers

e 10°000 User, davon
e 3’000 aktiv jeden Monat
e 60°000-Transaktionen-pro Monat
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Entscheidungsfindung Business Suite on HANA
Markus Knaus, ETH Zurich




Projekt refine — Eine neue Ressourcen- und Finanzplattform

Leitgedanke

refine will die Ressourcenbewirtschaftung in der ETH Zurich effizienter und transparenter machen. Dazu wird die
Komplexitat bestehender Prozesse und Systeme abgebaut. Beim Aufbau der neuen Prozess- und
Systemstandards sind betriebswirtschaftliche Wertvorstellungen ebenso massgeblich wie bewahrte kulturelle

Werte der ETH Zurich.

Projektziele

|.  Neue Philosophie fur die finanzielle Steuerung der ETH,
um den zukunftigen Herausforderungen im Hochschulmarkt begegnen zu konnen

2. Moderne Konzeption des Finanz- und Rechnungswesens:
Aufwands- und Ertragsrechnung statt Bargeld-Gedanke

Bedurfnisgerechte Erhohung der Transparenz und Flexibilitat
Vereinfachung der Prozesse und Systeme
Einhaltung der relevanten regulatorischen Anforderungen

Neue SAP-ERP-Plattform zur Abbildung der neuen Konzeption

N o U AW

Weiterentwicklung der bewahrten ETHIS-Plattform

Nach einer Evaluation der bestehenden Situation und einer WTO Ausschreibung fur die externe Unterstltzung
wurde das Projekt refine im November 2014 gestartet.

ETHzurich SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Ziirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145 9



Warum setzt die ETH Zurich auf S/4AHANA?

Die konzeptuelle und technische Erneuerung der SAP-Plattform ist fur November 2014 bis
Dezember 2017 angesetzt. Sehr frih Ende Marz 2015 — weniger als 2 Monate nach der S/4
Ankundigung — fiel der Entscheid fur S/4 HANA.

Drei Grunde fur diese Entscheidung:

® Projektstrategie: Im Projekt refine musste fruhzeitig entschieden werden, ob wir bei der
bewahrten SAP ERP Technologie bleiben (SAP-Unterstutzung noch fur einige Jahre
sicher) oder grundsatzlich auf die neue SAP S/4HANA Technologie- und
Entwicklungsplattform setzen. Eine Parallelfuhrung kam aus Effizienzgrunden nicht in
Frage.

e Zukunftsfahigkeit: SAP entwickelt neue Tools (nur noch) auf SAP HANA. SAP S/4AHANA
wird immer mehr zu einem integrierten Teil der SAP Softwarelosungen. S/4HANA wird
zum neuen Standardprodukt fur Transaktionsverarbeitungen. Die In-Memory-Datenbank
SAP HANA beschleunigt bestehende SAP-Installationen massiv und hat sich seit der
EinfUhrung im Frahling 2010 stark weiterentwickelt.

® Fruhzeitiger Wissensaufbau mit HANA: Um bereits far der EinfUhrung von S/4
Erfahrungen mit HANA sammeln zu konnen, sollte in einem ersten Schritt die bestehende
produktive SAP-Landschaft — ERP, BW und Portal — auf die neue Hardware mit HANA
migriert und dort betrieben werden.

ETH:-Urich SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Ziirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145 10
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Details zum Projekt O2H — Oracle to HANA
Adrian Fischer, ETH Zurich




Meilensteine der SAP Systemarchitektur an der ETH Zurich

ETHIS Portal ETHIS Portal

S T
S/AHANA BW on HANA

R/3 R/3 BW

Transaktion Transaktion Analytics

7S/4 HANA

1998 2008 2018
SAP@ETH ETHIS Portal refine

SAP Rel. 7.xx / Oracle 11 / RH Linux

ETHzurich SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Ziirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145
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Systemumfeld ETH mit Oracle 2015

Router Webdispatcher Citrix Server
RT1+RT3 WDO + WDP (dwv.)
ERP BW/BI Portal Gateway ERP ERP
VM ESX RH, Oracle VM ESX RH, Oracle VM ESX RH, Oracle VM ESX RH, Oracle Tex /Sandbox Pilot/Projekt Infr
PRD PRD BOX
InkL 2 AppSrv Warm-Standby 8h BWP NPP ROP Sandbox
ICE GLH
Read only FA Refererzsystem
Qss BWQ NPQ ROQ EDU
Sandoox neve Rel
TST BWD NPE ROD EPT
Sandbox Portal
sop 6y Lape D NDI SAPBC SME SMP
SOL 8] Yy 3pe ory Netweaves Devel (Business Connector) SolMan refine SolMan refine
ImroScope Enterprise Manzger SS1 +S82
OVS Umfeld
XOS/Opentext
ARP1 RenditionSrvi(s) Webshops Tableau Srv Printserver
WebViewer(s)
Opentext Arcsrv ﬁ
PipeLineSrvis) Zeugnissgen. Confluence Innowera
ARP2 ART1
Remote Standby Tet ArcSev

ETHzurich SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Ziirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145 13



Grundsatzuberlegungen

e Chancen und Risiken der neuen Plattform (Erwartungsmanagement)
e HANA oder S/4AHANA versus HANA und S/4AHANA

e Cloud oder «on-premise»?

e \orhandene Ressourcen und Kompetenzen im ETH Data Center?

e Alle oder einzelne Systeme auf HANA umstellen
(ERP, BW, Portal, Gateway, PIl, SolMan, Projekt- & Sandboxsysteme)

e So fruh wie moglich oder so spat wie moglich auf SAP HANA umstellen?
e Nutzenbetrachtung vs. ideale Gelegenheit nutzen

e TCO, Performance, Datenspeicherung, Komprimierung, User Interface/Experience
=» sind das unsere Kernprobleme

® Projektplanung und Betriebsplanung abstimmen

® |nvestition (Hardware und Software) planen

ETHzurich SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Ziirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145



Zeitplanung

+ Okt 14

Abklarungen,
Proof-of-Concept (technisch)

* Marz 15

Projekt-Entscheid
S/4 HANA@ETH,
Planung/Vision

. Dez 15

Erste produktive HANA
Systemlandschaft (Gateway)

Jul 15 1 Apr 16
Freigabe Investition Go-Live
(HW/ SW-Lizenzen) Produktiv-Systeme

_—

‘Feb 16

Start Migration fr
ERP, BW, Portal, Pl . Juni 16

Erstes S/4AHANA
‘Okt 15 Projektsystem
Lizenzen beschafft
HW betriebsbereit

ETH:-Urich SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Ziirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145 15



Herausforderungen

e Sofortmassnahme: Upgrade auf 7.40

e Rechtzeitige Lizenzen- und Hardwarebeschaffung
(Durchlaufzeit des offentlichen Beschaffungswesens)

e Aufbau Kompetenzen fur Proof-of-Concept, Installation und Betrieb von HANA Plattformen
e |[nstallation: SAP HANA tailored Data Center Integration versus SAP HANA appliance
e Enges Zeitfenster (Projekt-/Betriebskalender) fur die Umstellung (27 Datenbanken)

e Freigabe der «Controlled Availability»
fur virtualisierte Multi-Tenant Installationen fur Produktivsysteme

ETH:-Urich SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Ziirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145
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Investitionen

Software
e SAP HANA Datenbank Lizenz & S/4HANA Lizenz Upgrade
e VM Lizenzen, Linux Lizenzen (HANA zertifizierte Version)
e Funktionale Erweiterung SAP Software

- SAP Process Orchestration
- Analytics Upgrade

Hardware (SAP Hinweis: 1943937 - Hardware Configuration Check Tool - Central Note)

o Zertifizierte Server (CPU, Memory)
3 x LENOVO SYSTEM x3850 X6, pro Systeme
mit 4x Intel Xeon processors E7-8800, 512 - 1024 GB RAM
Baugleiche Systeme — ohne Zertifizierung fur SAP S/4AHANA — sind an der ETH Zurich vorhanden

e [eistungsfahige Storage & Netzwerk (bereits an der ETH Zurich vorhanden)

Projektaufwand (grosstenteils normaler Betriebsaufwand)
e Technologie und Data Center ca. 100 PT
e Entwickler ca. 40 PT
e [eitung, Modul und Fachdienst ca. 150 PT

ETHzurich SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Ziirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145
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Erfahrungen

e Genaue Abklarungen bezuglich Hardware lohnen sich
(«teure» Appliance versus tailored Data Center Integration)

e Migrationstool und Verfahren von SAP sind sehr gut
e Kompressionsfaktor fur «reife» Anwendungen eher klein (1:2/1:3)

e \ersierte SAP Basis-Spezialisten fruhzeitig ausbilden und absichern
mit HANA-zertifizierten Spezialisten

e Programmanpassungen zur HANA Kompatibilitat an den Eigenentwicklungen
konnen vorab/jederzeit durchgeflhrt werden

e Neue HANA optimierte Standardanwendungen (z.B. FBLxH)
im Fachdienst schulen/ausrollen (Berechtigungen/Tests vorbereiten)

e Keine Oracle Datenbanken mehr (Kosten)

e Mehr Migrationsoptionen fur Projekt refine

ETH:-Urich SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Ziirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145



Datenbank Layout und Systemverteilung

ETHzurich
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Ausblick S/I4AHANA
Clemens Gubler, NOVO Consulting




S/AHANA — Finance

General Ledger Asset Accounting

Company

Ledger
Account
Balancing Profit
Center
Amount 1
Amount 2
Amount 3
Operating
Concern
Fixed Asset

*Value* § *Value* § *Value* || *Value* f| *Value* § *Value* | *Value* J| *Value* *Value* § *Value* | *Value* *Value* § *Value* | *Value*

Universal Journal
SAP Fields (Standard) Customer Specific

Element

ccount/ Cost
Material

Balancing
Profit Center
Amount 1
Amount 2
Amount 3
oding Block
Fixed Asset
Forderer

programm
BfS
Fachercode

()

<
*Value* | *Value* | *Value* | *Value* § *Value* § *Value* | *Value* | *Value* §| *Value* | *Value* | *Value* *Value* | *Value* | *Value* | *Value*

Material Ledger Academy Specific

Forderer

Material

Amount 2

Amount 1
orderprogramm

ontrolling Area

BfS Fachercode

Cost Element
Coding Block

e “Universal Journal”: die zentrale Faktentabelle im Bereich Finanzen

e Zusatzliche Informationen spezifisch fur Hochschulen

e \ereinfachungen im Reporting

ETHzurich SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Ziirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145
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S/AHANA — Chancen der neuen Reporting Architektur

HEUTE

Benutzerzugriff (ETHIS etc.)

BW-Datenmodell
(Redundanz)

t[)atenloads

Geschaftsprozesse
Transaktionen

T
RO
Ria s

zugriff

Summen- und
Indextabellen

SAP ERP

Direkt-

NEU - refine

Benutzerzugriff (ETHIS etc.)

BwW ¥

Datenloads

SIAHANA

BW-Datenmodell
(Redundanz)

Geschaftsprozesse
Transaktionen

Direkt-
zugriff

e \ereinfachte Architektur

e Direkter Zugriff auf Transaktionsdaten in Echtzeit

e \Wenige Datenextrakte / vereinfachtes Data Modelling fur SAP Daten

e Einbezug weiterer Datenquellen moglich

ETHzurich

SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Zurich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145
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S/AHANA — SAP Business Partner

ENSNF

FONDS NATIONAL SUISSE

SCHWEIZERISCHER NATIONALFONDS Lieferant / Kreditor
FONDO NAZIONALE SVIZZERO

Swiss NATIONAL SCIENCE FOUNDATION

P 4

Forderer

Business
Partner

ETHzurich

SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Zurich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145
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S4/HANA — Logistik

R/3 Komponenten S/4AHANA Komponenten

\ sProcurement

Supplier Procure-to-Pay Self-Service

Management Contract Procurement

Strategic Management Approval
Sourcing

Transfer

Sourcing

Semantic Feature

Spend
Management

e Funktionen aus ERP (MM) SRM und SLC werden zusammengefuhrt
und in S4/HANA allen Beteiligten zur Verfligung gestellt

e Nutzen fur Projekt refine prufen

e evt. Einsatz konzipieren

ETHzurich SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Ziirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145 24
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Schlussbemerkungen
Markus Knaus, ETH Zurich




SAP HANA an der ETH Zurich — Milestones

2015 2016

Ankiindigung SAP S/4 HANA
SAP

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

SAP on HANA produktivi

T Setup HANA System 3/3

Setup HANA System 2/3
TSetup HANA System 1/3
T SAP SW Lizenzen
Lieferung HW
o Entscheid Beschaffung HW & SW
Schulleitung
o Entscheid fiir SAP S/4 HANA
Steering Committee refine

mzurl(:h SAP Public Service Day Luzern — HANA @ ETH Zirich, Mittwoch 11. Mai 2016, 1115 - 1145 26



SAP HANA an der ETH Zurich

1.1.2018
(- )
. S/4HANA
10. April 2016 N J
a )
_Enp7 | SAP HANA
[ SAP ERP 6.0 J \ J

> AS ABAP 7.4 Q2/2015 ( }
7

I
EHP
SAP HANA : Jckage \
Simple Finance P [ SAP ERP 6.0 j

AS ABAP 7.4

( EHP X }

. Datenbank
[ SAP ERP 6.0 j

r—

AS ABAP 7.x

Datenbank
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Road to Hana

Oneloa Bay,

N,

A5,
Mo/rz// D/‘/e @a @
D. T. Fleming Beach Park ’

Kapalua Bay.
Napili Ba;

Kahekili Beach Park

Hgngkag au Nakalele Point and blowhole
a)y

The road around this north side
@ of Maui is desolate, but very

akulod By

picturesque. It also has a very Ki
P iation Marmow s;ction of road with a BN Kahakuloa Head
sheer cliff and no guard rail
Pla ,’;;g‘égﬁ before you reach Kahakuloa. KA HAKULOA
Golf Not for faint-hearted.

Napm Plaza Course Drive at your own risk.

Camp Maluhia *

WAIHE'E
Pu'u Kek: N Municipal Ho'okipa Beach Park
) - ) aishu Municipal
(é’élck?qgci) ‘anapali is the first master- Golf Gourse =
Ka'anapali Beach aediresortipliisilie * H. A. Baldwin Park
Whalers Vll/age tes. The first hotel was . A. Baldwin Parl
KA 'A NA PA L e Maui Country Club

Baby Beach,
Hanakao'o Beach Pa/k franapal Golf Course

I Maui’s pineapple
Maui County is made up Kanaha Beach Park \ P A'lA
(Canoe Beach) Lahaina Civic Center i

Wabhikuli Wayside Park

Front Street
Lahaina Cannery Mall

Mala Ramp-—~"
Laha/‘na Center-

Wharf Cinema Center’ \

The Shops at 505

of the islands of M
&) Police & Fire Stations Moloka'i and Lan:
and Post Office

industry was started
in Ha'iku in 1890.

The
county seat is in Wailuku.

al q B ) In 1878 Mauis first
g, 5730 ey
ukui (€16 i 5 it i . i %, Up between Haiku
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o "o Jrom the Hana Coast. 3 Waikamoi
Hawai'i. It was moved to Honolulu 20 \)ﬁ‘” = . %
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/ Ridge Trail
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S
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ETH:zurich

- @ Pua'a Ka'a State*
along here is to keep rocks Maui Raceway Park 'pio Roag Wayside Park
Popular snorkeling site across from mm 14. from rolling down onto the road jaui's first airport was built at Ma’alaea
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Kihei Road i i ol 0st 5
Elleair Maui Golf Club 7 ! - 3
Kukui Mal Ao P *Kula Botanical § Leleiwi Overlook =
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ove Park 2% \ leakala Nati
Dolphin Plaza
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Keawakapu Beach

Haleakala ngh Almude
WAILEA

v Sgrva aryc Site
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Mokapu-Ulua Beaches Wailea Sun Yat-Sen L

~
Gatewa) Memorial Parks, 0
Wailea Beach Center 4
Polo Beach. *Wailea Blue d
Paulea Beach Golf Course

@ s RIS
Development of <9 Polipoli State Park's
Po’olenalena Beach Wailea began in 1970.

@5

KiPAHULU

b ;-Ialgaiacig Ihclgtional Park at Kipahulu
Hatons Landrgy” | B (s i
Keawalaﬂ;gggkmahéggh . UL UPA LAKUA The road along this south side of Maui continues 4 \’_l pa,apa;DH;v;/,;:u Z::g::a:o:alachjrc‘h
M A KEN A Ag’fzgacity; & » Tedeschi Winery past Kipahulu all the way to ‘Ulupalakua.

Because there is a five-mile section that is KA UP 0
unpaved, rental car companies don't like their d

cars driven through here. And because it is total vod 108%.-"

isolation out here, if you have car trouble you ga -
are on your own. Drive at your own risk.

C Pu'u Olai, Makena State Park has
\ Little Beacl the largest undeveloped

Makena Slale Park white sand beach on Maui. @
ig Beach) Restroom facilities only.
Note: There is no way

Molokinl

Popular snorkel and dive ) to drive from Route 31 in Piilani Hi
destinaton (7 ive boats, #1) ‘Ulapalakua down to Walea. @ni Highway
Beach This road was closed in the 1980’s
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This large lavz area crushed lava, not leading anywhere.
is the last lava

o Wi 13790, La Perote -m Walking trail leading to the bay.
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Road to Hana

52 Miles, 617 Curves, 3 Hours
Queasy Stomachs

“Divorce Highway” — Quarreling
Accidents & Injuries
Distractions

Debris

Falling

Timing

Weather

[
[
[
[
Maijko Ba
Ho'okipa Beach Park Py
Mama's Fishhouse
H. A. Baldwin Park @ )
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first airport was built at Ma’alaea o)
). It was moved to this site in 1938. o
the U.S. went to war with Japan, a >x
airport was built at its current site in . %
1i. Cement bunkers can be seen around x| Enchanting{ < K U L A
»a. They were manned to spot approaching 5\) g’gggé s \&
aircraft, an event that never happened. T @ g— When descending from the
S S mmit of Haleakala, n

: E = Sions reading USE LOW GEAR,
i Gateway;laza 2 i 9 -‘7\’ .
>kie’s Pit Sto All this dry land along the Pr’ilani 5 L Note: Inerels a per
ui Breeze Tegz Highway};s in the plgnning stage ] Lodge (9) car admission to the park.
“Piani Village __ for the Kihei High School and G, S *Hosmer Grove
/ Shopping Center a commercial center. @ \e‘ Note: There is no

,Maui Research & Technology Park Ja) P food or beverages

NAHIKU
'9/719 ﬁ/lg /7WaJ/

360 Hana Airport™= ay
patloa B

YWaianapanapa
State-Park

The Hana Cultural Center is a great -
place to learn about the history of Hana. H 4
Containing a wide assortment of ancient A NA pana

artifacts. vou’ll be taken back in time. ay
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Road to Hana Video
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Survivor Road to Hana, Maui Hawaii
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“Reisegruppe” Road to Hana @ ETH Zurich
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